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១. បរសរររម និងចរខវុិសយ័ររស ់សសសរ 
 

 
“ស្មាគរស្ហម្គិនស្រស្តីររពុោ គឺោតាំណាងអនរ ឹរនាំស្រស្តីសៅរនុងវស័ិ្យ
អាជីវររម ណ លោឥទធិពលងមីស្នល ង និងរាំពុងលូតលាស់្ោ៉ាងឆ្រ់រហ័ស្
សៅសលើវស័ិ្យការងារ និងសស្ ឋរិចចររស់្ម្រសទស្”។ 

 

 

បរសរររមររសស់មាគរ 

គ្នាំម្ទការររីចសម្រើនអាជីវររមណ លមានស្រស្តីោររមសិ្ទធិររសៅរនុងម្រសទស្ររពុោ។ 

ចរខវុសិយ័ររសស់មាគរ 

ស្ហម្គិនស្រស្តីសោគជ័យ រសងកើតោឥទធិពល ៏ស្ាំខាន់រួយសៅរនុងការអភិវឌ្ឍសស្ ឋរិចចររពុោ។ 

 

គុណតម្រៃសនលូររសស់មាគរគឺ DETAIL 

ភាពចម្រេុះ - ការយល់ ឹងថារុគគលមាន រ់ៗមានលរខែៈពិសស្ស្ែុស្ណរលរពីគ្នន  និងទទួលសាគ ល់ពី
ភាពែុស្គ្នន ររស់្សយើងមាន រ់ៗ។ 

ការផ្ដល់ភាពអង់អាច -  ាំសែើ រការកាល យោរុគគលកាន់ណតរងឹមាាំ និងមានទាំនុរចិតត ោពិសស្ស្ សៅ
រនុងការម្គរ់ម្គងជីវតិររស់្រុគគលណាមាន រ់ និងទរទរសិ្ទធិឱ្យរុគគលណាមាន រ់។ 

តមាល ភាព - តមាល ភាពស្ាំសៅ ល់ការសរើរចាំហរ ការទាំនរ់ទាំនង និងគែសនយយភាព។ 

គែសនយយភាព - ោកាតពារិចច ឬឆនទៈរនុងការទទួលយរទាំនួលែុស្ម្តូវ 

ការរសងកើតងមី - ោគាំនិតរួយណ លរាំណលងសៅោភាពោអនរ ឹរនាំោរ់ណស្តង និងពិតម្បារ  

ភាពោអនរ ឹរនាំ - អនរ ឹរនាំ ៏អសាច រយគឺោរុគគលណ លមានចរខុវស័ិ្យចាស់្លាស់្ មានភាពកាល ហាន 
សុ្ចរតិភាព សសាម េះម្តង់ ការសគ្នរព និងមានសគ្នលសៅចាស់្លាស់្។ 
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ប ើរបរីំបេញបរសរររម ចរខវុិសយ័ និងសបម្រចឱ្យបាននូវ
បោលបៅររសអ់្នរ អ្នរម្តូវការមានផែនការយទុធសាស្តសរ។ 
 

ចរខវុសិយ័  បរសរររម  បោលបៅ  
រសាងម្រសទស្ោតិតារ

រយៈការផ្ដល់ភាព
អង់អាចណផ្នរស្ងគរ 
សស្ ឋរិចច ល់ស្រស្តី 

សនបា៉ា ល់។ 

 ជាំរញុសលើរទឹរចិតត 
និងផ្ដល់ភាពអង់អាច

 ល់ស្រស្តី និង 
អាជីវររមររស់្ស្រស្តី។ 

 ផ្លល ស់្រដូរការផ្តល់ភាព
អង់អាចស្ងគរសស្ ឋរិចច

ររស់្ស្រស្តីតាររយៈស្ហម្គិ
នភាព។ 

 

 

ឬ និោយរយ៉ាងសទៀត៖ ស ើរបីកាល យោរតាត ជាំរញុសរស្រររម និងស្សម្រចសគ្នលសៅររស់្អនរ អនរម្តវូ
ណតមានណផ្នការយុទធសាស្រស្ត! 
 
រចនស្រព័នធសាា រ័ន និងណផ្នការយុទធសាស្រស្តមានម្រសិ្ទធភាព រសងកើតបានោរូលោឋ ន ៏រងឹមាាំ រ៉ាុណនត
សៅរិនអាចធាននូវភាពសោគជ័យសៅរនុងការរាំសពញសរស្រររមបានសនេះសទ។ តាររយៈម្ររែ័ែឌ
រងឹមាាំ ស្មាគរអាជីវររមសនេះម្តូវណតរនតអនុវតតណផ្នការសឆ្ព េះសៅរុែោនិចច។ 
 
ស ើរបីស្សម្រចសគ្នលរាំែងសនេះឱ្យបានសោគជ័យ សយើងម្តវូណតចត់ទុរសរស្រររម និងណផ្នការយុទធ
សាស្រស្តោអាទិភាពចរបងោនិចច សហើយសនេះមានន័យថាអនរគួរណតសធាើការពិភារា សម្រើម្បាស់្ និងសលើរ
យរររសធាើោចាំែុចសោងោនិចច។ សរស្រររម និងណផ្នការយុទធសាស្រស្តគួរណតសម្រើម្បាស់្ោសគ្នល
ការែ៍ណែនាំ ៏ស្ាំខាន់ស្ម្មារ់ការសធាើសស្ចរដីស្សម្រចចិតតនន។ 
 
ណផ្នការគឺោឯរសាររងាា ញផ្លូវយុទធសាស្រស្តររស់្ស្មាគរ។ 
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ចំណុចរឭំរអ្ំេីរចនាសរព័នធយទុធសាស្តសរររសអ់្នរផ្ទា លប់ ើរបសីបម្រចឱ្យបាននូវ
បរសរររមររសអ់្នរម្រររបោយភាេបោគជ័យ 

 

 
 

រហាស្ននិបាត – ស្មាជិររង់ថ្ងលស្មាជិរភាពររស់្ ស្ស្ស្រ គឺោមាច ស់្ស្មាគរ។ 
 

 

ម្ររុតស្ ូរតិររស់្ ស្ស្ស្រ 

ម្រុរការងារ
សទស្ចរែ៍ 

ម្រុរការងារ
សទស្ចរែ៍ 

ម្រុរការងារណផ្នរ
សទស្ចរែ៍ 

ម្រុរការងារ
ណផ្នរ SME 

ម្រុរការងារ 
ណផ្នរពនធោរ 

ម្រុរការងារ 
ណផ្នរពលររម 

ម្រុរការងារ 
ណផ្នរស្ាំែង់ 

រែតុាំ រញ្ហា ៖ (១) ការម្រជុាំតុរូលអាំពីសគ្នលនសោបាយ (២) ស្ននិសិ្ទ (៣) ការស្ទង់រតិ (៤) ម្រជុាំម្ររុសគ្នលសៅ (៥) រិចចម្រជុាំម្រចាំម្តីមាស្ 

គែៈរមាម ធិការអភិវឌ្ឍ
អាជីវររមររស្ ់CWEA 

ម្រព័នធផ្សពាផ្ាយ និង
សាធារែៈ 

ម្រសួ្ង 

រិចចម្រជុាំររស់្ថ្ គូរនុងតាំរន់អាសីុ្ - ផ្តល់ភាពអង់អាច ល់ស្រស្តី , ថ្ងៃទី ៨  ល់ថ្ងៃទី ១០ ណែ
រុរភៈ 

ម្ររុម្រឹរាភិបាល 

ការោិល័យសលខាធិការោឋ ន 

គែៈរមាម ធិការ 

ការតស្ ូរតិ ការអភិវឌ្ឍអាជីវររម ការអភិវឌ្ឍអងគភាព ទាំនរ់ទាំនងសាធារែៈ 
និងម្រព័នធផ្សពាផ្ាយ 

សវទិកា GPSF (រនុងស្ស្រុ) 
មានម្ររុការងារចាំនួន ៨ 

(SME សទស្ចរែ៍ ពនធោរ) 

សវទិកា / ទាំនរ់ទាំនង 
អនតរោតិ 

(1) រណាត ញអាជីវររម 
(2) ការពម្ងឹងស្រតាភាព 
(3) ទីផ្ារ និងការថ្ចនម្រឌិ្តរសងកើត

ផ្លិតផ្លងមី 

(1) គែៈរមាម ធិការស្មាជិរភាព 
(2) គែៈរមាម ធិការអងគភាព 

គែៈរមាម ធិការថ្រអងាគ ស្ងវកិា 

*រ៉ា រ់រងសលើអតាម្រសោជន៍ររស់្
ស្មាជិរ 
*រ៉ា រ់រងសលើការពម្ងីរស្មាគរ 

ម្ររូលរញ្ហា  សហើយណរងណចរសៅឱ្យ៖ 
(១) រម្រិត ស្ស្ស្រ 
(២) រម្រិត ម្រសួ្ង 
(៣) G-PSF 

ររមវធីិរសងកើតចាំែូលររស់្គែៈរមាម ធិការ 
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២. អ្ភិបាលរិចចររសស់មាគរ 
 
 

 
សរស្រររមររស់្ ស្ស្ស្រ គឺោរូលសហតុ
ណ លស្មាគរររស់្អនរម្តវូបានរសងកើតស ើង! 

 
 

 
សរស្រររមសនេះរសងកើតនូវសគ្នលរាំែងររស់្ស្មាគរ។ ស្មាគរណ លមានម្រសិ្ទធភាព គឺម្តូវមាន 
ស្ររមភាពស្ស្រតារសរស្រររមចាស់្លាស់្។ 
 
សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមគឺោឯរសារអភិបាលរិចច ៏ស្ាំខាន់រាំផុ្តណតរួយស្ម្មារ់សាា រ័ន ឬអាជីវ
ររមនន។ 
 
សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម - សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមគឺោរូលោឋ នម្គឹេះររស់្សាា រ័ន ណ លមាន
រាំែត់ចាស់្លាស់្នូវរុគគលណ លោអនរទទួលផ្ល រសរៀរ និងរូលសហតុថ្នការអនុវតតការងារ។ 
 
សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមគឹោឯរសារស្ម្មារ់ ឹរនាំអនរ សាា រ័ន ឬអាជីវររមររស់្អនរ។ សតើអនរ
មានរាំែងម្បាថាន អាីែលេះ? 
 

សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមណ លលអគឺសឆលើយតរនឹងស្ាំែួរ “សហតុអាីបានោសាា រ័នររស់្អនរម្តវូបាន
រសងកើតស ើង" 

និពនធសោយ៖ CCAC 
 

សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមររស់្ស្មាគរមានណចងអាំពីសគ្នលរាំែង វតាុរាំែង និងអតតស្ញ្ហញ ែ
ររស់្ស្មាគរ សហើយគួរណតរញ្ហា រ់ឱ្យបានចាស់្លាស់្ថា សតើស្មាគរគឺោនរណា ម្ររុសគ្នលសៅ 
និងទីតាាំង។ សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមម្តូវណតឆលុេះរញ្ហច ាំងសៅរនុងររមវធីិស្មាគរ និងស្មាជិរទាំង
អស់្ម្តវូណតមានការយល់ ឹងអាំពីសស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម។ 
សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម សម្រៀរបាន ូចោលទធិ ឬទស្សនវស័ិ្យររស់្ស្មាគរ ូសចន េះណ រ សហើយ
ម្តូវណតរងាា ញសៅរណនលងយុទធសាស្រស្ត  ូចោ កាដ រសែៀនរនុងរនទរ់ សស្ចរដីម្រកាស្ព័ត៌មានររស់្
ស្មាគរ និងរណនលងសផ្សងសទៀត។ ស្មាគរគួរណតសធាើការវាយតថ្រលោម្រចាំនូវសស្ចរដីណងលងសរស្រររម
ររស់្ែលួនស ើរបីធាននូវម្រសិ្ទធភាព និងភាពពារ់ព័នធសៅនឹងយុទធសាស្រស្ត និងសគ្នលសៅររស់្ 
ស្មាគរ។ 
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……. អភិបាលរិចចររស់្ស្មាគរ (ត) 
 
 
 
 
 
 
ជាំរញុសោយសរស្រររម 
– សតើម្រសោគសនេះមាន

ន័យ ូចសរដច? 
 
 
 
សរស្រររមសនេះរសងកើតសគ្នលរាំែងររស់្ស្មាគរ។ 
 
សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម ឬសស្ចរតីណងលងសគ្នលរាំែង គឺោឯរសារអភិបាលរិចច ៏ស្ាំខាន់រាំផុ្តណត
រួយគត់។ 
 
ចាំែុចរ ាំឭរ៖ សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម៖ សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមគឺោរូលោឋ នម្គឹេះររស់្សាា រ័ន 
ណ លមានរាំែត់ចាស់្លាស់្នូវរុគគលណ លោអនរទទួលផ្ល រសរៀរអនុវតតការងារ និងរូលសហតុ។ 
សស្ចរដីណងលងសនេះគួរណតមានរួយ ឬពីរម្រសោគ ណ លមានពារយសពចន៍ចាស់្លាស់្ សហើយគួរណតអាច
សឆលើយតរនឹងស្ាំែួរ “សហតុអាីបានោស្មាគរម្តូវបានរសងកើតស ើង" បាន? 
 

សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមររស់្ស្មាគរមានណចងអាំពីសគ្នលរាំែង វតាុរាំែង និងអតតស្ញ្ហញ ែ
ររស់្ស្មាគរ សហើយគួរណតរញ្ហា រ់ឱ្យបានចាស់្លាស់្ថា សតើស្មាគរគឺោនរណា ម្ររុសគ្នលសៅ 
និងទីតាាំង។ សស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររមម្តូវណតឆលុេះរញ្ហច ាំងសៅរនុងររមវធីិស្មាគរ និងស្មាជិរទាំង
អស់្មានការយល់ ឹងអាំពីសស្ចរតីណងលងអាំពីសរស្រររម។ 

ចរខុវស័ិ្យ 

យុទធសាស្រស្ត 

ណផ្នទីរងាា ញផ្លូវ (សគ្នលសៅ 
និងម្ពឹតតិការែ៍ស្ាំខាន់) 

រសធយបាយ 

សរស្រររម 
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៣. បោលរំណងអ្ភិបាលរិចច 
 
 

 
 

អភិបាលរិចចមានផ្តល់ជូននូវរចនស្រព័នធោ៉ាងចាស់្លាស់្ សោេះស្សាយតម្រូវការោយុទធសាស្រស្ត 
និងម្គរ់ម្គងណរររុសរស្ររមសោយសចៀស្វាងរុាំឱ្យមានចាំែុចសែាយ ឬការគាំរររាំណហងណ លអាច
សរើតស ើងបាន។ 
 

អភិបាលរិចចគឺោទស្សនៈទូលាំទូលាយ សពាលគឺ រិនណរនោការម្គរ់ម្គង ឬរ ឋបាល ណ លនិោយ
អាំពីតួនទីររស់្រុគគលិរសនេះសទ។ 
 

អភិបាលរិចច គឺស្ាំសៅសៅសលើរចនស្រព័នធ  ាំសែើ រការ និងឥរោិរង ណ លម្តូវការោចាំបាច់ស ើរបី
រាំែត់ទិស្សៅររួររស់្ស្មាគរ សោយធាននូវម្រសិ្ទធភាព និងគែសនយយភាព។ សៅទីរាំផុ្ត ម្ររុ
ម្រឹរាភិបាលមានទាំនួលែុស្ម្តូវសលើអភិបាលរិចច សោយផ្ដល់នូវការគ្នាំម្ទ ល់ការអនុវតតការងារ
ររស់្គែៈរមាម ធិការ និងរុគគលិរសលខាធិការោឋ ន។ 

គែសនយយភាព 
តមាល ភាព 

សឆលើយតរទន់សពល 

ណផ្អរសលើរតិោឯរចឆនទ 
ស្មាជិរមានភាពស្ររម 

មានររោិរនន 

សគ្នរពតារនីតិរ ឋ 

មានម្រសិ្ទធផ្ល 

អភិបាលរិចចលអ 
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៤. របរៀរវារៈអ្ភិបាលរិចចសាា រ័ន អ្ភិបាលរិចចម្រុរហ ុនម្រររបោយម្រសទិធភាេ៖ 
 
១. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលមាន រ់ៗមានទាំនួលែុស្ម្តូវសលើការទទួលបានទាំនុរចិតត ផ្លូវចារ់ 

និងម្ររសី្លធរ៌។ 

 
២- អនុវតតស្ររមភាព និងធានថា ស្មាគរសធាើម្រតិរតតិការសោយរសម្រើ ល់ឧតដរម្រសោជន៍ររស់្

ស្មាជិរររស់្ែលួន។ (សហើយសនេះទរទរឱ្យស្មាជិរម្ររុម្រឹរានីរួយៗ រាំសពញតួនទី
ម្រររសោយភាពសសាម េះម្តង់ និងមានការម្រងុម្រយ័តនែពស់្រនុងការរាំសពញភាររិចចផ្លូវចារ់ និង
ទាំនុរចិតតររស់្ែលួន)។ 

 

៣. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលម្គរ់ររូ ម្តវូណតអនុវតតឱ្យបានស្ស្រតារសគ្នលការែ៍ម្រងុម្រយ័តន
សោយស្រសហតុផ្ល និងម្រររសោយភាពសសាម េះម្តង់។ 
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៥. ម្ររខ័ណឌ អ្ភិបាលរិចចសហគរន ៍

 

១. ម្ររែ័ែឌ អភិបាលរិចចររស់្ស្មាគរគរបីទទួលសាគ ល់ថា ស្មាជិរននគឺោមាច ស់្ររស់្
ស្មាគរររស់្អនរ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ម្ររុម្រឹរាភិបាល និងសលខាធិការោឋ នសធាើសស្ចរដីស្សម្រចចិតតតាររយៈភាពោអនរ ឹរនាំ រ៉ាុណនតសតើអនរ 
រសម្រើការងារជូននរណា? សតើភាពោអនរ ឹរនាំររស់្អនរតាំណាងឱ្យនរណា? ស្មាជិរររស់្អនរ។ 
 

 ូចគ្នន នឹងម្រសទស្មានអភិបាលរិចចតារណររលទធិម្រោធិរសតយយណ រ រោឋ ភិបាលគួរណតរសម្រើពលរ ឋ
ររស់្ែលួន សហើយសនេះោសគ្នលសៅររស់្លទធិម្រោធិរសតយយោនិចច។ CIPE - ពម្ងឹងលទធិម្រោធិរសតយយ 
សៅជុាំវញិពិភពសលារតាររយៈស្ហម្គ្នស្ឯរជន និងរាំណែទម្រង់ទីផ្ារ។ 
 

ស្មាគរមានកាតពារិចចម្ររសី្លធរ៌ស ើរបីម្គរ់ម្គងស្មាគរសោយសគ្នរពតារសគ្នលការែ៍លទធិ
ម្រោធិរសតយយ។ 
 

តាររយៈការជាំរញុស្មាគរឱ្យមានអភិបាលរិចចលអ ស្មាគរនឹងកាល យោសាា រ័នមានស្តង់ោរសៅ
រនុង ាំសែើ រការផ្លល ស់្រដូរសស្ ឋរិចច ណ លមានភាពរងឹមាាំស ើរបីកាល យោអនរគ្នាំម្ទ ៏លអម្រសស្ើរ និងមានគាំរូ
រចនស្រព័នធម្គរ់ម្គង និងតាំណាង ៏លអតារណររលទធិម្រោធិរសតយយ។ 
ស្ស្ស្រ មានស្មាជិររហូត ល់ ៧០០ សាា រ័នណ លោចាំនួនគួរឱ្យស្រ់្ណស្ង្! រ៉ាុណនតសៅរនុង
ចាំសណារសនេះ មានណត ២០% រ៉ាុសណាណ េះ ណ លម្តូវបានរយការែ៍ថាមានភាពស្ររម - សតើអនរយល់
ស ើញថា សហតុអាី? សៅសពលសម្កាយ សយើងនឹងសធាើការពិភារាអាំពីរសរៀររសងកើនស្ររមភាពររស់្
ស្មាជិរររស់្អនរ។ 
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ស្មាជិរររស់្អនរ! 
 

សតើអនររសម្រើការងារជូននរណា? 

 

 
 
ស ើរបីកាល យោស្ាំស ងស្រស្តីសៅរនុងវស័ិ្យធុររិចចពិតម្បារ សៅរនុងម្រសទស្ររពុោ អនរម្តូវចត់ទុរ 
ស្មាជិរោអាទិភាពចរបង។ អនរម្តូវមានលទធភាពនិោយតាំណាងឱ្យស្មាជិរររស់្ស្មាគរ 
ពីសម្ពាេះ ពួរសគរង់ថ្ងលស្មាជិរភាពស ើរបីឱ្យអនរកាល យោអនរតាំណាងស្ាំស ងររស់្ពួរសគ។ 
 
ស្មាជិរគឺោមាច ស់្ពិតម្បារ ររស់្ស្មាគរ និងមានសិ្ទធិររមសិ្ទធិ ៏ស្ាំខាន់។ 
 
ការណស្ាងយល់អាំពីឧរស្គគ/រញ្ហា ម្រឈរ/រញ្ហា ននណ លស្មាជិរស្មាគររាំពុងម្រឈររនុងការ
ចរ់សផ្តើរ រសងកើត ឬពម្ងីរអាជីវររមររស់្ែលួន ម្តវូណតោអាទិភាពទីរួយររស់្អនរោនិចច។ 
 
សរស្រររម និងស្ររមភាពររស់្អនរ ម្តវូណតអាចសោេះស្សាយរញ្ហា សនេះបាន សហើយម្តវូោរ់រញ្ចូ ល
រញ្ហា សនេះសៅរនុងណផ្នការយុទធសាស្រស្ត និងណផ្នការស្ររមភាពររស់្អនរ។ 
 

ម្រសិ្នសរើអនរោរុគគលណ លជាំរញុសោយស្មាជិរ សនេះអនរគឺោរុគគលណ លជាំរញុសោយ
សរស្រររមសនេះ។ 

 

ការផ្តល់ភាពអង់អាច ល់ស្រស្តីរនុង 
វស័ិ្យអាជីវររម 
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អភិបាលរិចចស្មាគរ សតើរុគគលណាែលេះសធាើរិចចការអាីែលេះ? 
 

 
 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល មានទាំនួលែុស្ម្តូវ ៏ស្ាំខាន់រនុងការ ឹរនាំ និងការម្គរ់ម្គងស្មាគរ។ 
តួនទីររស់្ពួរគ្នត់មានភាពែុស្គ្នន ខាល ាំងពីតួនទីររស់្រុគគលិររ ឋបាល។ រនុងរយៈសពលរ៉ាុនម នឆ្ន ាំ
ងមីៗសនេះ មានការពិនិតយពិច័យរណនារសៅសលើម្រុរម្រឹរាភិបាលស ើរបីធានថាពួរសគរាំសពញភាររិចច
ររស់្ែលួនបានម្តឹរម្តូវ។ 
 
អនរគឺោម្រុររួយ! ម្រុរម្រឹរាភិបាលគឺោអនរ ឹរនាំ រ៉ាុណនតម្តូវការអនរអនុវតត និងរុគគលិរ! សហើយពួរសគ 
ម្តូវណតមានការយល់ ឹងចាស់្លាស់្អាំពីចរខុវស័ិ្យ និងសរស្រររមររស់្អនរ។ 
 
សនេះសហើយោរូលសហតុណ លសធាើឱ្យទាំនរ់ទាំនងរវាងម្រុរម្រឹរាភិបាល និងរុគគលិរមានសារៈស្ាំខាន់
ណររសនេះ។ សតើអនរពិតោបានយល់ ឹងចាស់្លាស់្អាំពីទិស្សៅររស់្អនរណរនឬសទ? សតើរុគគលិរទាំង
អស់្ ឹង និងយល់ពីសរស្រររមររស់្អនរណ រឬសទ? ពួរសគគួរណតមានការយល់ ឹងសលើចាំែុចសនេះ។ 

 

ម្ររុម្រឹរាភិបាល រុគគលិរ 

រាំែត់ចរខុវស័ិ្យ និងយុទធសាស្រស្ត រសងកើត ាំសែើ រការ និងម្គរ់ម្គងម្រតិរតតិការ 

“សតើពួរសយើងរាំពុងសឆ្ព េះសៅសគ្នលសៅអាី?” “សតើពួរសយើងម្តវូសធាើរិចចការអាី?” 

សលើរទឹរចិតត និងពម្ងឹងសាម រតី ចត់ណចង និងម្គរ់ម្គង 

តម្រង់ទិស្តារទិ ឋភាពររួ តម្រង់ទិស្តារលទធផ្ល 

ម្តវូយរចិតតទុរោរ់សលើរុគគល  ម្តវូយរចិតតទុរោរ់សលើគសម្មាង 

ម្តវូយរចិតតទុរោរ់សលើអនគត ម្តវូយរចិតតទុរោរ់សលើសាា នភាពរចចុរបនន  

សធាើស្ររមភាពម្តឹរម្តវូ រាំសពញការងារឱ្យបានម្តឹរម្តវូ 
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ចំណុចរឭំរ - ទំនារ់ទំនងរវាងម្រុរម្រឹរាភិបាល 
និងរុគគលរិ៖ - ម្តូវការទងំេីរ! 

 
 
ទាំនរ់ទាំនងរវាងអនរ ឹរនាំសៅម្ររុម្រឹរាភិបាល និងនយរម្រតិរតតិ គឺពិតោមានសារៈស្ាំខាន់
ខាល ាំងណាស់្ចាំសពាេះការអនុវតតណផ្នការយុទធសាស្រស្តម្រររសោយភាពសោគជ័យ។ ម្រសិ្នសរើតួនទី
ទាំងពីរសនេះសធាើការងារររួគ្នន ម្រររសោយម្រសិ្ទធភាព សនេះតួនទីទាំងពីរសនេះគឺោសាព នផ្ារភាា រ់រវាង
ចរខុវស័ិ្យ និងការអនុវតត សពាលសនេះគឺោភាពោថ្ គូណ លណម្រកាល យគាំនិតសៅរនុងណផ្នការសៅោការ
អនុវតតស្ម្មារ់ការងារររស់្ស្មាគរ។ 
 
ម្រធានម្ររុម្រឹរាភិបាល រសម្រើការងារោរុគគលទាំនរ់ទាំនងចរបងស្ម្មារ់នយរម្រតិរតតិ។ 
នយរម្រតិរតតិ (រ៏អាចសៅថា សលខាធិការោឋ ន នយររ ឋបាល និងរុែតាំណែងសផ្សងសទៀត) គឺ 
ោអនរម្រតិរតតិ អនរម្គរ់ម្គង អនរសធាើសស្ចរតីស្សម្រចចិតត និងអនរ ឹរនាំ ណ លទទួលែុស្ម្តវូសៅសលើ
ការម្គរ់ម្គងស្មាគរធុររិចចម្រចាំថ្ងៃ និងការអនុវតតណផ្នការយុទធសាស្រស្តររស់្ស្មាគរ និងសស្ចរដី
ស្សម្រចររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាល។ រុគគលិររយការែ៍ជូននយរម្រតិរតតិ ណ លសធាើការងាររនុងភាព
ោថ្ គូោរួយនឹងម្រធានម្រុរម្រឹរាភិបាល ណ លតាំណាងឱ្យម្ររុម្រឹរាភិបាល។
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អ្ភិបាលរិចចប ៀរនឹងការម្គរ់ម្គង 

 
ភាពែុស្គ្នន ស្ាំខាន់ៗសៅរនុងតួនទីទាំងសនេះគឺថា ម្ររុម្រឹរាភិបាលោអនរសធាើអភិបាលរិចច ចាំណែរ
រុគគលិរវញិគឺោអនរម្គរ់ម្គង។ អភិបាលរិចច និងការម្គរ់ម្គង តម្រូវឱ្យសធាើការងារោរួយគ្នន រនុង
នរោថ្ គូស ើរបីស្សម្រចឱ្យបាននូវសរស្រររម និងសគ្នលសៅ។ ការយល់ ឹង និងការសគ្នរពតួនទី 
និងទាំនួលែុស្ម្តូវែុស្ៗគ្នន នីរួយៗគឺោរតាត  ៏មានសារៈស្ាំខាន់។ ោម្រការស្ាំខាន់ណ លម្តូវ
រាំែត់រនទ ត់ែែឌ ទាំនួលែុស្ម្តវូឱ្យបានចាស់្លាស់្ សោយសារណតម្រុរម្រឹរាភិបាលម្តវូររា
យុទធសាស្រស្តោនិចច ែែៈសពលណ លរុគគលិរម្តូវអនុវតតតារយុទធសាស្រស្តររស់្ម្រុរម្រឹរា។ 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល រិនគួរចូលររួសៅរនុងការងារម្គរ់ម្គងស្មាគរធុររិចចស ើយ សលើរ
ណលងណតពុាំមានរុគគលិរ។ 
 
 

 

អភិបាលរិចច 

ការរសងកើតររោិកាស្ការងារ
ណ លស្មាជិរទាំងឡាយអាច

រាំសពញការងារបាន
ម្រររសោយម្រសិ្ទធភាព 

ការម្គរ់ម្គង 

សធាើការស្សម្រចចិតតរនុងអាំ ុង
សពលសធាើម្រតិរតតិការ 
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៦. ទំនារ់ទំនងអ្ំេីម្ររុម្រឹរាភិបាល គណៈរមាម  ិការ និងរុគគលរិ 

 

 
 

 
 
១. ោម្រការចាំបាច់សៅរនុងការសធាើការងាររនុងនរោថ្ គូរវាងម្ររុម្រឹរាភិបាល និងរុគគលិរ

សៅរនុងការស្សម្រចសរស្រររម និងសគ្នលសៅ។ 
២. ការយល់ ឹង ការសគ្នរពតួនទី និងទាំនួលែុស្ម្តូវែុស្ៗគ្នន គឺោគនលឹេះ។ 
៣. ភាពោថ្ គូ ររួមាន ម្រុរម្រឹរាភិបាល (អភិបាលរិចច) និងរុគគលិរវោិា ជីវៈ (ការម្គរ់ម្គង)។ 
៤. ពួរគ្នត់ទាំងអស់្គ្នន គឺស្ាិតសៅរនុងម្ររុ ឹរនាំ 
 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល មានទាំនួលែុស្ម្តវូ ៏ស្ាំខាន់រនុងការ ឹរនាំ និងការម្គរ់ម្គងស្មាគរ។ 
តួនទីររស់្ពួរគ្នត់មានភាពែុស្គ្នន ខាល ាំងពីតួនទីររស់្រុគគលិររ ឋបាល។ រនុងរយៈសពលរ៉ាុនម នឆ្ន ាំ
ងមីៗសនេះ មានការពិនិតយពិច័យរណនារសៅសលើម្រុរម្រឹរាភិបាលស ើរបីធានថាពួរសគរាំសពញភាររិចច
ររស់្ែលួនបានម្តឹរម្តវូ។ 
 

ម្រុរម្រឹរាភិបាលោអ្នរប វើអ្ភិបាលរិចច 
រុគគលរិោអ្នរម្គរ់ម្គង 
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សគ្នលរាំែងររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល 

 
• អភិបាលរិចចស្មាគរ (ភាពោអនរ ឹរនាំ រិនណរនការម្គរ់ម្គងសទ) 

 
• រាំែត់ទិស្សៅយុទធសាស្រស្ត (ណផ្នការយុទធសាស្រស្ត) 

 
• រាំែត់សគ្នលនសោបាយ និងតួនទី 

 
• ការពារម្ទពយស្របតតិ 

 
• តាំណាងឱ្យផ្លម្រសោជន៍ររស់្ភាគីពារ់ព័នធ/ស្មាជិរ 

 
• ទាំនួលែុស្ម្តូវចាំសពាេះការទទួលទាំនុរចិតត 

 

សគ្នលរាំែងថ្នការម្គរ់ម្គង 

 
• អនុវតតសស្ចរតីស្សម្រចររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាល 

 
• គ្នាំម្ទ ល់ការែិតែាំម្រឹងណម្រងអនុវតតការងារររស់្អនរស្ម័ម្គចិតត 

 
• ម្គរ់ម្គងព័ត៌មានលរអិតម្រចាំថ្ងៃ 

 
• តារោន និងរយការែ៍អាំពីវឌ្ឍនភាពការងារ 

 
• ម្គរ់ម្គងរិចចការ រុគគលិរ និងម្ទពយស្របតតិររស់្ស្មាគរ 

 
• សរៀរចាំឯរសារផ្លូវការតារការចាំបាច់។ 
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គែៈរមាម ធិការ ម្ររុម្រឹរាភិបាល រុគគលិរ 

សគ្នលរាំែងររស់្គែៈរមាម ធិការ 

 
 

 

 

  

 

• គែៈរមាម ធិការោអនរផ្តល់អនុសាស្ន៍ គាំនិត ស្ាំសែើ សុ្ាំការអនុរ័តពីម្ររុម្រឹរា និងឱ្យ
រុគគលិរអនុវតត 
 

• សរៀរចាំស្ម្រួលការងារស្មាគរ និងរនសុីការងារររស់្គែៈរមាម ធិការឱ្យស្ស្រតារ 
សគ្នលសៅយុទធសាស្រស្តររស់្ស្មាគរ។ 

 

ម្ររុការងារពិសស្ស្/ម្ររុការងារ - ម្តវូបានរសងកើតស ើងស ើរបរីាំសពញតារតម្រវូការោរ់លារ់សហើយ
នឹងម្តវូរ ាំសាយវញិសៅសពលរញ្ច រ់ការងារ។ 
 

ផ្តល់អនុសាស្ន៍ សធាើការអនុរ័ត សធាើការអនុវតត 
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…………… សគ្នលរាំែងររស់្គែៈរមាម ធិការ 
 

• ោការគ្នាំម្ទោ៉ាងរុតមាាំស ើរបឱី្យរសងកើនម្រសិ្ទធភាព និងផ្លិតភាពការងារ។ 
• គែៈរមាម ធិការជួយរសងកើនម្រសិ្ទធភាពតាររយៈការម្ររូលផ្តុាំអងគការ និងអនរ ឹរនាំណ លរសម្រើ

ផ្លម្រសោជន៍ររួ ល់ការងារររស់្ម្ររុម្រឹរា។ 
• គែៈរមាម ធិការគឺោរណាដ ញរួយណ លជួយរសងកើតការគ្នាំម្ទ រសាងភាពោអនរ ឹរនាំ និង

រសងកើតឯរសារម្គរ់ម្គង និងអភិបាលរិចចរួយចាំនួនស្ម្មារ់ស្មាគរ។ 
• រសងកើនការរងាា ញរុែមាត់ររស់្ស្មាគរសៅរនុងស្ហគរន៍ធុររិចច។ 
• គែៈរមាម ធិការម្តូវសធាើការងារពិតម្បារ ទរ់ទងនឹងការណម្រកាល យសគ្នលសៅ និងណផ្នការ 

ការងារររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលសៅោការអនុវតតោរ់ណស្ដង។ 
• គែៈរមាម ធិការ គួរណតសធាើការោរួយរុគគលិរឱ្យបានស្រស្ស្រស ើរបីសរៀរចាំឯរសារសាវតារ

ស្ម្មារ់សម្តៀររិចចម្រជុាំររស់្គែៈរមាម ធិការ សរៀរចាំសម្គ្នងរិចចម្រជុាំគែៈរមាម ធិការ សរៀរចាំ
រាំែត់សហតុ របាយការែ៍ ម្ពរទាំងធានថាគែៈរមាម ធិការមាន ាំសែើ រការម្តឹរម្តូវផ្ងណ រ។ 

• គែៈរមាម ធិការ រយការែ៍អាំពីការងារររស់្គែៈរមាម ធិការជូនម្រុរម្រឹរាភិបាលសពញអងគ 
សហើយសោយរូលសហតុសនេះ ម្រធានគែៈរមាម ធិការភាគសម្ចើនគឺោស្មាជិររួយររស់្ម្ររុ
ម្រឹរាភិបាល។ 
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…………. សគ្នលរាំែងររស់្គែៈរមាម ធិការ 
 

 
• រាំសពញរណនារសៅសលើការងារររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល និងរុគគលិរ។ 

 
• ឱ្កាស្ស្ម្មារ់ឱ្យស្មាជិរចូលររួ និងរាំែត់អនរ ឹរនាំអនគត។ 

 
• គ្នម នសិ្ទធិអាំណាចសធាើស្ររមភាពតាងនរម្រុរម្រឹរាភិបាល ឬស្មាគរសនេះស ើយ។ 

 
• រ ាំពឹងថាអាចរសងកើតលទធផ្លសោយរសងកើនវឌ្ឍនភាពរនុងការស្សម្រចស្មាស្ភាគថ្នណផ្នការ

យុទធសាស្រស្ត។ 
 

• គែៈរមាម ធិការនីរួយៗមានសស្ចរតីណងលងសគ្នលរាំែងោរ់លារ់ និងការផ្លល ស់្រដូរសៅរនុង 
ឆ្ន ាំរចចុរបនន។ 
 

• មានការគ្នាំម្ទសោយការរសងកើតទាំនរ់ទាំនងរវាងម្រុរម្រឹរាភិបាល និង/ឬរុគគលិរ។ 
 

• ណស្ាងយល់អាំពីវធិានការែ៍អនុវតតណ លបានោរ់សចញឱ្យគែៈរមាម ធិការអនុវតត។ 
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ភាពោថ្ គូមានតុលយភាព 
 

ទិ ឋភាពទូសៅអាំពីអភិបាលរិចចសគ្នលនសោបាយ 
 
“ម្រុរម្រឹរាភិបាលសធាើអភិបាលរិចច … រុគគលិរម្គរ់ម្គង” 
 
ភាពោអនរ ឹរនាំ៖ អនរ ឹរនាំស្ម័ម្គចិតតម្រុរម្រឹរាភិបាលអភិបាលរិចចមានទាំនួលែុស្ម្តវូចាំសពាេះ
ការរាំែត់ទិស្សៅររស់្ស្មាគរ។ ម្ររុម្រឹរាភិបាលសធាើអភិបាលរិចច សរៀរចាំរសងកើតសគ្នល
នសោបាយ និងរាំែត់ទិស្សៅអនគត រនតយរចិតតទុរោរ់សៅសលើសរស្រររម និងសគ្នលសៅ
យុទធសាស្រស្ត  សោយសជៀស្វាងរិនលូរថ្ សៅរនុងការងារម្គរ់ម្គងតូចតាចសៅរនុងស្មាគរ និង
រុគគលិរ។ 

 

“គែៈរមាម ធិការ” គឺោម្រុរតូចរួយ ណ លម្តវូបានរសងកើតស ើងស្ម្មារ់សផ្លត តការយរ
ចិតតទុរោរ់សៅសលើររញ្ហា ពិសស្ស្ ... 
 
ស ើរបីទទួលបានគុែតថ្រល ៏លអរាំផុ្តពីគែៈរមាម ធិការ ម្រុរម្រឹរាភិបាលគួរណតរសងកើត 
គែៈរមាម ធិការពីររីសៅតារតម្រូវការស្ម្មារ់សោេះស្សាយរញ្ហា ស្ាំខាន់ៗ។ 
 
គែៈរមាម ធិការ គួរណតមានការយល់ ឹងចាស្ល់ាស់្អាំពីទិស្សៅ និងវសិាលភាពការងារ
ររស់្ែលួន។ 

 

“គែៈម្គរ់ម្គង” រុគគលិរ និងរុគគលិរោរ់រិចចស្នយមានម្បារ់ឈនួលមានទាំនួលែុស្
ម្តវូចាំសពាេះរិចចការរ ឋបាលស្មាគរ។ រុគគលិរស ើរតួោថ្ គូររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល សឆ្ព េះ
សៅស្សម្រចសគ្នលសៅ និងយុទធសាស្រស្ត ែែៈសពលមានទាំនួលែុស្ម្តវូសលើរិចចការរ ឋបាល 
ម្រចាំថ្ងៃ ណ លមានលរខែៈពិសស្ស្ែុស្ណរលរស្ម្មារ់ស្មាគរ។ 
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…………. ភាពោថ្ គូមានតុលយភាព 
 

 
“ម្រុរម្រឹរាភិបាលសធាើអភិបាលរិចច … រុគគលិរម្គរ់ម្គង” 
 
ម្ររុម្រឹរាភិបាលគឺទទួលបានទាំនុរចិតត (តាំណាងឱ្យស្មាជិរររស់្ែលួនសោយស្ស្រចារ់ និងម្រររ 
សោយម្ររសី្លធរ៌)។ 
 
អភិបាលរិចច ម្តូវបានរាំែត់និយរន័យថា ោសាា រ័នណ លទទួលបានអនុញ្ហញ តសោយនីតិរ ឋស ើរបី
សធាើសស្ចរដីស្សម្រចចិតតអភិបាលរិចច (រិនណរនោរិចចការម្គរ់ម្គងតូចតាចសនេះសទ)។ ការម្គរ់ម្គង់
តូចតាច គឺោរសរៀរម្គរ់ម្គងរួយ ណ លអនរម្គរ់ម្គងឃ្ល ាំសរើលោ៉ាងជិតស្និទធ និង/ឬ ម្តួតពិនិតយ និង 
/ឬ រ ាំឭរការងារ ល់អនរសម្ការឱ្វាទ ឬនិសោជិតររស់្ែលួន។ ការចូលររួសម្ចើនសពរសៅម្គរ់ជាំហាន 
ណ លរុគគលិរទទួលយរការងារររស់្ែលួន។ ភាពសាទ រ់សស្ទើរសៅរនុងការសជឿទុរចិតតសៅសលើស្រតាភាព
ររស់្រមាល ាំងពលររមរនុងការរាំសពញការងារររស់្ែលួនបានលអម្រសស្ើរ។ ម្តូវពិនិតយររសរើលភាពលអឥត
សខាច េះោនិចច)។ 
 
គែៈម្គរ់ម្គងម្តូវបានរាំែត់និយរន័យថាោ រុគគលិរជាំនញវោិា ជីវៈ ណ លម្គរ់ម្គងការងាររ ឋបាល 
ស្មាគរ និងជាំរញុការអនុវតតសឆ្ព េះសៅររទិស្សៅណ លបានរាំែត់សោយម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 
ម្រសិ្នសរើម្ររុម្រឹរាភិបាលរាំែត់សគ្នលរាំែងចាស់្លាស់្ សនេះគែៈរមាម ធិការ និងរុគគលិរ
នឹងសធាើការងារស ើរបីស្សម្រចសគ្នលសៅទាំងសនេះ។
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៧. ម្រុរម្រឹរាភិបាលគឺថ្នន រ់ រឹនារំរស ់សសសរ 
: 

 
ទាំនួលែុស្ម្តវូររស់្ថាន រ់ ឹរនាំម្ររុម្រឹរាភិបាល ៖ 

 
• រាំែត់គុែតថ្រល ចរខុវស័ិ្យ និងសរស្រររមររស់្ស្មាគរ 

• រាំែត់សគ្នលសៅ និងយុទធសាស្រស្តរយៈសពលណវង និងតារោនស្រិទធិផ្លររស់្ែលួន 

• រសងកើតសគ្នលនសោបាយស្ម្មារ់ម្រតិរតតិការ និងការម្តតួពិនិតយការអនុវតតសគ្នលនសោបាយ 

• សម្ជើស្សរ ើស្ ណែនាំ និងវាយតថ្រលនយរម្រតិរតតិររស់្ស្មាគរ 

 
ម្ររុម្រឹរាភិបាលណ ល ឹរនាំ និងរិនសចេះណតអនុវតតតារ មានទាំនួលែុស្ម្តវូចាំសពាេះ៖ 
 

• ការោរ់សចញនូវយនតការម្រោធិរសតយយស្ម្មារ់ថាន រ់ ឹរនាំសម្ជើស្សរ ើស្ 

• ការធាននូវនីតិវធីិស្សម្រចចិតតម្រររសោយតមាល ភាព និងម្រររសោយទាំនួលែុស្ម្តូវ 

• និងការណរងណចរឱ្យោច់សោយណ រនូវរុែងារអភិបាលរិចច និងម្គរ់ម្គងសៅរនុងស្មាគរគឺ

ោស្មាស្ធាតុ ៏ស្ាំខាន់ថ្នអភិបាលរិចចលអ។ 
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វធិានររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលលអណ លភាពស្រសហតុផ្ល 
 
• នឹងរិនម្គរ់ម្គងសោយរិនម្តឹរម្តវូនូវស្មាគរ ណ លងារ

សចញពីសគ្នលការែ៍ម្គរ់ម្គងោរូលោឋ ន  ូចោ សរៀរចាំ
ណផ្នការសោយម្រុងម្រយ័តនស្ម្មារ់សពលអនគត ការពិនិតយ 
សាា នភាពហិរញ្ញវតាុររស់្ស្មាគរោសទៀងទត់ និងតារ
ោនការអនុសលារតារសគ្នលនសោបាយណ លបានោរ់
សចញសោយម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 

 
• នឹងរិនែរខានសៅរនុងការងារអភិបាលរិចចសោយសម្រើ

ម្បាស់្ម្រព័នធម្តតួពិនិតយទាំងអស់្ស ើរបីសធាើអភិបារិចច 
ស្មាគរ។  

• នឹងរិនចូលររួសៅរនុងការសោេះស្សាយការងារសោយែលួន
ឯង ណ លផ្ដល់អតាម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួនចាំសពាេះស្មាជិរ
ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 

 
 

សគ្នលការែ៍ថ្នភាពសសាម េះម្តង់មានន័យថាស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលនឹង 
 

✓ ចូលររួសៅរនុងរិចចម្រជុាំម្ររុម្រឹរា និងគែៈរមាម ធិការ 
ោណផ្នររួយថ្នស្ររមភាពររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 

✓ អាន និងណស្ាងយល់អាំពីសគ្នលនសោបាយ និង 
រទរញ្ហា ថ្ផ្ទរនុងររស់្ស្មាគរ។ 

✓ យរចិតតទុរោរ់ចាំសពាេះរិចចការររស់្ស្មាគរ និង
តារោនស្ររមភាពររស់្ស្មាគរោរ់ោនិចច។ 

✓ ធានថាស្មាគរអនុសលារតារលរខែែឌ តម្រូវចារ់។ 
✓ សជៀស្វាងការសធាើការងារសោេះស្សាយសោយែលួនឯង។

ខ្ុំនឹងរិនប វើបទ 

ខ្ុំនឹងប វើ 



24 សស្ៀវសៅណែនាំស្ដីពីការតម្រង់ទិស្ម្រុរម្រឹរាភិបាលររស់្ ស្ស្ស្រ ថ្ងៃទី២៦ ណែសរសា ឆ្ន ាំ២០២១ 

៨. ទំនួលខុសម្តវូររសស់មាជរិម្រុរម្រឹរាភិបាល 
 
 
 

 
 
១. ធាននិរនតរភាពររស់្ស្មាគរ។ 
២. ម្គរ់ម្គងធនធានររស់្ស្មាគរ 
៣. ណងររា អភិវឌ្ឍ និងពម្ងីរររមវធីិ និងសស្វាររមស្ម្មារ់ស្មាជិរ។ 
៤. សធាើការស្សម្រចចិតតសោយរិនណផ្អរសៅសលើផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួន ផ្លម្រសោជន៍ម្ររុហ ុនររស់្

ស្មាជិរ ឬផ្លម្រសោជន៍ពិសស្ស្សផ្សងសទៀត រ៉ាុណនតម្តូវណផ្អរសៅអតាម្រសោជន៍ររស់្ស្មាជិរ
ភាគសម្ចើន។ 

៥. ម្រម្ពឹតដសោយសសាម េះម្តង់ និងរសម្រើផ្លម្រសោជន៍ររស់្ស្មាគរ។ 
៦. ធានសុ្វតាិភាព និងការការពារម្ទពយស្របតតិ និងធនធានររស់្ស្មាគរ។ 
៧. សធាើស្ររមភាពរាំសពញចរខុវស័ិ្យស្ម្មារ់ស្មាគរ។ 
៨. ធានថាស្មាគរមានធនធាន និងរុគគលិរម្គរ់ម្គ្នន់ស ើរបីអនុវតតសគ្នលនសោបាយររស់្ 

ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 
៩. សធាើម្រតិភូររមទាំនួលែុស្ម្តូវជូននយរម្រតិរតតិនូវទាំនួលែុស្ម្តូវរនុងការអនុវតតសគ្នលនសោបាយ 

និងនីតិវធីិររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 
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៩. សទិធិអ្ណំាចររសស់មាជរិម្រុរម្ររឹាភិបាល 
 
 

 
 
 
១. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលមានសិ្ទធិអាំណាចណតសៅសពលណ លសធាើស្ររមភាព “ោអងគភាពសៅ

រនុងសៅរនុងរិចចម្រជុាំោសទៀងទត់ ឬពិសស្ស្ររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល”។ 
 
២- ស្មាគរ និង/ឬ ម្រុរម្រឹរាភិបាលគឺពុាំមានសុ្ពលភាពសនេះសទសៅសពល ណ លសស្ចរតី 

ណងលងការែ៍ ឬស្ររមភាពណារួយម្តូវបានសធាើស ើងសោយស្មាជិរមាន រ់ៗររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាល 
សនេះ សលើរណលងណតមានការគ្នាំម្ទសោយសស្ចរតីស្សម្រចររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល ឬការណែនាំ
ពិសស្ស្ពីម្ររុម្រឹរាភិបាល ឬសោយមានម្រតិភូររមទាំនួលែុស្ម្តូវណ លបានរញ្ហា រ់។ 

 
៣. ស្មាជិរទាំងអស់្ររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាលមានសិ្ទធិអាំណាចររួគ្នន  និងសោយស្រូហភាព ណ ល 

មាន សហើយអាចអនុវតតបានលុេះម្តាណតម្រុរសនេះស្ាិតសៅរិចចម្រជុាំ និងសបាេះសឆ្ន តសៅសពលមាន 
រូរ ៉ារុម្គរ់ម្គ្នន់។ 

 
  

សទិធអ្ំណាច ទំនួលខុសម្តូវ 
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១០. ការបរេោ្ចិតរររសស់មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល 
 
ការរាំសពញតួនទីស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល គឺពារ់ព័នធនឹងការសរដោ្ចិតតពិសស្ស្។ ស ើរបីអាច
ស្សម្រចបាននូវការសរដោ្ចិតតសនេះ ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាលម្តវូបានរ ាំពឹងថា៖ 

 

១. ធានឱ្យមានការម្រកាន់ខាា រ់សៅនឹងសរស្រររមររស់្ស្មាគរ។ ធានថាស្ររមភាព គឺោ
ចលនសរស្រស្ររម និងចរខុវស័ិ្យ។ 

២. ចូលររួ និងររួចាំណែរោ៉ាងស្ររមសៅរនុងម្គរ់រិចចម្រជុាំររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលទាំងអស់្ និង
ជូន ាំែឹង ល់ CEO  ឬម្រធានម្ររុម្រឹរាភិបាលណ លអវតតមាន។ 

៣. សៅសពលអវតតមានពីរិចចម្រជុាំ ម្តូវពិនិតយសរើលរាំែត់សហតុ និងលទធផ្លថ្នរិចចម្រជុាំណ លរិន
បានចូលររួសនេះ។ 

៣. រិចចការផ្ទេះស ើរបីសម្តៀរសរៀរចាំចូលររួឱ្យបានសពញសលញសៅរនុងរិចចម្រជុាំម្ររុម្រឹរាភិបាល និង
រិចចម្រជុាំគែៈររមការ។ អានឯរសារ អានអីុណរល និងណស្ាងយល់អាំពីកាតពារិចចរនុងការសឆលើយ
តរ និងម្រតិររមម្តលរ់ 

៥. ចត់វធិានការណតរនុងនរោម្ររុម្រឹរាភិបាលសពញសលញ រិនណរនរុគគលសនេះសទ សលើរណលងណត
ម្តវូបានអនុញ្ហញ តឱ្យសធាើណររសនេះសោយម្ររុម្រឹរាភិបាលសពញសលញ។ 

៦. និោយរនុងនរោម្ររុម្រឹរាភិបាលសពញសលញ សៅសពលម្រុរម្រឹរាភិបាលសពញសលញោរ់
ទែឌ ររមរិចចការររស់្ពួរសគ។ 

៧. សម្រើម្បាស់្ការគិតពិចរណា (ស ើរបីសួ្រស្ាំែរ ឬឆលុេះរញ្ហច ាំងអាំពីចាំសែេះ ឹង និងព័ត៌មានណ ល
បានរងាា ញជូនសោយរិនមានការវនិិចឆ័យោរុន)។ 
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១១. សទិធិររសស់មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល 
 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល ទទួលបានសិ្ទធិោរ់លារ់។ ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាលទាំងអស់្មាន
សិ្ទធិ៖ 

 

១. ទទួលការជូន ាំែឹងអាំពីរិចចម្រជុាំម្ររុម្រឹរាភិបាល និងរសរៀរវារៈ 

២. ចូលររួ និងររួចាំណែររនុងរិចចម្រជុាំម្ររុម្រឹរា 

៣. ពិនិតយសស្ៀវសៅ រាំែង់ម្តា រាំែត់សហតុរិចចម្រជុាំ និងរបាយការែ៍ហិរញ្ញវតាុររស់្ស្មាគរ។ 

៤. រញ្ចូ លចាំែុចរសរៀរវារៈសៅរនុងសពលសវលាស្រស្ស្រ 

៥. សបាេះសឆ្ន តសលើចាំែុចនីរួយៗណ លបានរងាា ញជូនម្រុរម្រឹរាភិបាលឱ្យចត់វធិានការ។ 

៦. ចត់វធិានការតាងនរឱ្យស្មាគរ រ៉ាុណនតទល់ណតមានការម្រតិភូររមអាំណាច (ោធរមតាសោយ
ម្ររុម្រឹរាភិបាល ឬនយរម្រតិរតតិ) 
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១២. ឯរសារម្គរ់ម្គង 
 

 

• សាវតារសរស្ររមររស់្ (សគ្នលរាំែងរនុងការរសងកើតស្មាគរ) និងណផ្នទីយុទធសាស្រស្តថ្នតួ
នទី និងស្ររមភាពររស់្ស្មាគរ 

• រទរញ្ហា ថ្ផ្ទរនុង (ទាំនរ់ទាំនងោរួយស្មាជិរ)  

• សគ្នលនសោបាយ (ការររណម្រឯរសារម្គរ់ម្គង) 

• ណផ្នការយុទធសាស្រស្ត (ណផ្នទីរងាា ញផ្លូវស្ម្មារ់ស្មាគរ)  

• ងវកិាម្រចាំឆ្ន ាំ (សាា នភាពហិរញ្ញវតាុ) 

 

 
  

រទរញ្ជា ម្ែារនងុររស ់
អ្ងគការរនិផរនរោា ភិបាល 
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១៣. បោលនបោបាយ ប ៀរនងឹ នតីិវិ  ី
 
សគ្នលនសោបាយ គឺោ ឯរសារណែនាំម្ររុម្រឹរាភិបាល ចាំណែរឯនីតិវធីិ គឺោ ាំសែើ រការរ ឋ 
បាល និងម្គរ់ម្គងណ លរុគគលិរម្តូវអនុវតតស ើរបរីាំសពញតារសគ្នលនសោបាយ។ 

សគ្នលនសោបាយ គឺោ ឯរសារណែនាំម្ររុម្រឹរាភិបាល ចាំណែរឯនីតិវធីិ គឺោ ាំសែើ រការរ ឋ 
បាល និងម្គរ់ម្គងណ លរុគគលិរម្តូវអនុវតតស ើរបរីាំសពញតារសគ្នលនសោបាយ។ សៅសពលពួរសគសធាើ
ការងារសៅរនុងរណនលងសធាើការ ពួរសគគួរណតររាទុរសស្ៀវសៅណែនាំោច់សោយណ រ។ សហតុអាីបានោ
ពួរសគម្តូវ ឹងអាំពីសគ្នលនសោបាយ? 

សគ្នលនសោបាយ គឺោសគ្នលការែ៍ណែនាំ ណ លសម្រើម្បាស់្ស ើរបរីាំែត់ទិស្សៅសៅរនុង 
ស្មាគរ។ នីតិវធីី គឺោ ាំសែើ រថ្នជាំហានណ លម្តូវអនុវតតស្ស្រតារវធីិសាស្រស្តមានស្ងគតិភាព និង 
 ណ លៗ ស ើរបីអាចស្សម្រចលទធផ្លចុងសម្កាយបាន។ 

    

  

សគ្នលនសោបាយ 

ផ្លិតផ្ល ម្តូវណតម្រគល់ជូនអតិងិជនសៅរនុងរយៈសពល ២៤ 

សមា៉ាង គិតចរ់ពីសពលណ លពួរសគរញ្ហា ទិញ 

 ាំសែើ រការ 

រុគគលិរ នឹងសរៀរចាំការរញ្ហា  ឹរជញ្ាូ ន  

ែែៈណ លអនរម្គរ់ម្គងតារោន ាំសែើ រការ 

នីតិវធីិ 

Jim នឹងរាំសពញលិែិតរញ្ហា សៅរនុងម្រសភទ A B និង C។ Jen នឹងរាំសពញលិែិតរញ្ហា

សៅរនុងម្រសភទ X Y និង Z។ John នឹងពិនិតយសរើលស ើរបីធានឱ្យមានការ ឹរជញ្ាូ នសៅ

ទន់សពលសវលា។ ម្រស្ិនសរើរុគគលិរឈឺ ម្តូវទូរស្សទទ  Sarah ឱ្យរាំសពញការងារសនេះ។ 
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……….. បោលនបោបាយ ប ៀរនឹង នីតិវ ិ ី
 
នីតិវធីិម្តូវបានរសងកើតស ើងសោយរុគគលិរស្ម្មារ់អនុវតតសគ្នលនសោបាយ ណ លបានោរ់សចញ
សោយម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 
 
នីតិវធីិម្តូវបានរសងកើតស ើងសោយរុគគលិរស្ម្មារ់អនុវតតសគ្នលនសោបាយ ណ លបានោរ់សចញ
សោយម្ររុម្រឹរាភិបាល។ ឧទហរែ៍ ម្រសិ្នសរើម្ររុម្រឹរាភិបាលបានោរ់សចញសគ្នលនសោបាយ 
ស្ម្មារ់ការទូទត់ស្ងម្បារ់ សនេះរុគគលិរនឹងសរៀរចាំរសងកើតនីតិវធីិស្ម្មារ់ការងារភស្តុភារពារ់ព័នធ
នឹងការចងម្រងឯរសារ និងទទួលម្បារ់ទូទត់ស្ងសនេះ។ ោធរមតា សស្ៀវសៅណែនាំស្ដីពីនីតិវធីិម្តូវ
បានរសងកើតស ើងសោយម្ររុរុគគលិរ រ៉ាុណនតម្រសិ្នសរើពុាំមានម្រុររុគគលិរសទសនេះ ការងារសនេះគឺោ
ទាំនួលែុស្ម្តូវររស់្អនរ ឹរនាំស្ម័ម្គចិតត។ 
 
ឧទហរែ៍ ម្រសិ្នសរើម្ររុម្រឹរាភិបាលបានោរ់សចញសគ្នលនសោបាយ ស្ម្មារ់ការទូទត់ស្ង
ម្បារ់ សនេះរុគគលិរនឹងសរៀរចាំរសងកើតនីតិវធីិស្ម្មារ់ការងារភស្តុភារពារ់ព័នធនឹងការចងម្រងឯរសារ 
និងទទួលម្បារ់ទូទត់ស្ងសនេះ។ 
 
នីតិវធីិ ររួមាន៖ 
 
ទាំនួលែុស្ម្តូវររស់្រុគគលិរ៖ 
 
 ាំសែើ រការរ ឋបាលណ លមានការសរៀរចាំម្តឹរម្តវូ ម្រររសោយស្ងគតិភាព និងម្រសិ្ទធភាពស្ម្មារ់ 
ស្សម្រចរិចចការ។  
 
សរៀរចាំណរងណចរតារណផ្នរសៅរនុងសស្ៀវសៅណែនាំនីតិវធីិ 
 
ចងម្រងោឯរសារនូវទាំនួលែុស្ម្តវូ  ាំសែើ រការ និងសម្គ្នងសពលសវលា ម្ពរទាំងសម្រើម្បាស់្ស្ម្មារ់ 
រែតុ េះរណាត លរុគគលិរ រាំែត់ការរ ាំពឹងទុរ កាត់រនាយហានិភ័យ និងសលើរររពស់្ការងារឱ្យមាន
គុែភាពលអ។ 
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១៤. ផែនការយទុធសាស្តសរ 
 

ណផ្នការយុទធសាស្រស្តររស់្អនរគឺោណផ្នទីរងាា ញផ្លូវ
ស្ម្មារ់ស្ស្ស្រ ស្សម្រចនូវសគ្នលសៅររស់្ែលួន 
និងសធាើស្ររមភាពសោយការជាំរញុពីសរស្រររម 

ណផ្នការយុទធសាស្រស្តមានចសរលើយស្ម្មារ់ស្មាជិរ និង
ភាគីពារ់ព័នធសផ្សងសទៀតស្ម្មារ់ស្ាំែួរ “សតើស្មាគរសធាើ
អាីែលេះ? សតើរិចចការសនេះមានគុែតថ្រលអាីែលេះ?” 

ណផ្នការយុទធសាស្រស្តគឺោឯរសារ ៏ស្ាំខាន់ ណ លមាន
រាំែត់សគ្នលសៅរយៈសពលណវង (៣-៥ ឆ្ន ាំ) និងផ្តល់វធីិ
សាស្រស្តយុទធសាស្រស្ត ស ើរបសី្សម្រចសគ្នលសៅទាំងសនេះ។ 

ណផ្នការសនេះជួយរនសុសីគ្នលសៅឱ្យម្តូវនឹងធនធាន និងស្រតាភាពររស់្ស្មាគរ ររួរញ្ចូ លទាំង 
ការរញ្ហា រ់អាំពីសរស្រររម រ៏ ូចោ សស្ចរតីណងលងគ្នាំម្ទនន ណ លសលើរស ើងអាំពីចរខុវស័ិ្យ និង 
គុែតថ្រលររស់្ស្មាគរ។ 

ណផ្នការយុទធសាស្រស្ត ៏លអរួយ គូរណតមានលរខែៈអាចរាំែត់ពីសាា រ័នមានភាពសោគជ័យែពស់្
សោយសារណតណផ្នការសនេះ គឺោរគគុសទស្រ៍ស្ម្មារ់អនរ ឹរនាំរនតសវន ម្ពរទាំងធានថាស្មាគរនឹង
រនតអនុវតតស្ររមភាពននសឆ្ព េះសៅស្សម្រចនូវសរស្រររមររស់្ែលួនម្រររសោយភាពសោគជ័យ។ 

ណផ្នការយុទធសាស្រស្តគួរណតោអាទិភាពចរបងស្ម្មារ់ស្ររមភាពការងារ និងសស្ចរដីស្សម្រចចិតតទាំង
អស់្ររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 

សៅសពលណ លអនរម្គរ់គ្នន បានសរើលស ើញ សាដ រ់ឮ និងពិភារាអាំពីណផ្នការសនេះបានោរ់លារ់ សនេះ 
នឹងមានវឌ្ឍនភាពគួរឱ្យគត់ស្មាគ ល់សឆ្ព េះសៅស្សម្រចសគ្នលសៅររស់្ស្មាគរោរ់ោរិនខាន។   
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……….. ផែនការយទុធសាស្តសរ 

 
ណផ្នការយុទធសាស្រស្តគួរណតោអាទិភាពចរបងស្ម្មារ់ស្ររមភាពការងារ និងសស្ចរដីស្សម្រចចិតតទាំង
អស់្ររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ សៅសពលណ លអនរម្គរ់គ្នន បានសរើលស ើញ សាដ រ់ឮ និងពិភារាអាំពី
ណផ្នការសនេះបានោរ់លារ់ សនេះ នឹងមានវឌ្ឍនភាពគួរឱ្យគត់ស្មាគ ល់សឆ្ព េះសៅស្សម្រចសគ្នលសៅ
ររស់្ស្មាគរោរ់ោរិនខាន។ ណផ្នការយុទធសាស្រស្តគឺោណផ្នទីរងាា ញផ្លូវ ឬ ជីភីសអស្ (GPS)៖ 
សគ្នលសៅ អាទិភាព យុទធសាស្រស្តររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 

 
ណផ្នការសនេះជួយរនសុសីគ្នលសៅឱ្យម្តូវនឹងធនធាន និងស្រតាភាពររស់្ស្មាគរ ររួរញ្ចូ លទាំង 
ការរញ្ហា រ់អាំពីសរស្រររម រ៏ ូចោ សស្ចរតីណងលងគ្នាំម្ទនន ណ លសលើរស ើងអាំពីចរខុវស័ិ្យ និង 
គុែតថ្រលររស់្ស្មាគរ។ 
 
ណផ្នការយុទធសាស្រស្ត ៏លអរួយ គូរណតមានលរខែៈអាចរាំែត់ពីសាា រ័នមានភាពសោគជ័យែពស់្
សោយសារណតណផ្នការសនេះ គឺោរគគុសទស្រ៍ស្ម្មារ់អនរ ឹរនាំរនតសវន ម្ពរទាំងធានថាស្មាគរនឹង
រនតអនុវតតស្ររមភាពននសឆ្ព េះសៅស្សម្រចនូវសរស្រររមររស់្ែលួនម្រររសោយភាពសោគជ័យ។ 
 
ណផ្នការយុទធសាស្រស្តគឺោណផ្នទីរងាា ញផ្លូវស្ម្មារ់រយៈសពលណវងចរ់ ៣ សៅ ៥ ឆ្ន ាំ។ ណផ្នការ 
យុទធសាស្រស្តគឺោឯរសារ ៏ស្ាំខាន់ ណ លមានរាំែត់សគ្នលសៅរយៈសពលណវង (៣-៥ ឆ្ន ាំ) និងផ្តល់ 
វធីិសាស្រស្តយុទធសាស្រស្តស ើរបីស្សម្រចសគ្នលសៅទាំងសនេះ។ 

 
• សធាើការម្បាស្ស័្យទរ់ទងអាំពីភាពពារ់ព័នធស្ម្មារ់ស្មាជិរសោយសឆលើយសៅនឹងស្ាំែួរររស់្

ស្មាជិរ …“សតើអនរអាចជួយសធាើរិចចការអាីែលេះស្ម្មារ់ែ្ុាំ?” 
• ការស្នទនររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលគួរណតសផ្លត តសៅសលើសគ្នលសៅយុទធសាស្រស្ត។ 
• គែៈរមាម ធិការជួយជាំរញុការអនុវតតស្មាស្ធាតុថ្នណផ្នការយុទធសាស្រស្ត។ 
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១៥. ការរបងកើតវរប រម៌ានទំនរុចិតរ 
 

• ម្រសសារយរគុែតថ្រលណែនាំ 

• តាំណាងឱ្យផ្លម្រសោជន៍ររស់្ស្មាជិរ 

• មានគែសនយយភាពទទួចាំសពាេះការសរតោ្ចិតត 

• រងាា ញភាពសសាម េះម្តង់ 

• សគ្នរពរុគគល និងគាំនិតសោរល់នន 

• គ្នាំម្ទ ល់សស្ចរដីស្សម្រចចិតតររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល 

• ររាការស្មាៃ ត់ 

• ម្រគល់រិចចការម្គរ់ម្គងឱ្យរុគគលិរ 
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១៦. ទំនួលខុសម្តវូផែនរហរិញ្ញវតា ុ
 

 

• ការពារម្ទពយស្របតតិទាំងអស់្ 

• សរៀរចាំចងម្រងោឯរសារ និងអនុវតតណផ្នការងវកិាម្រចាំឆ្ន ាំ 

• ម្តតួពិនិតយស ើងវញិ និង “ការទទួលយរ” ថ្នរបាយការែ៍ហិរញ្ញវតាុ 

• ការពារសុ្វតាិភាព និងមានោរ់សចញ ាំសែើ រការស្វនររម 

• ពិនិតយសរើលរាំែត់ម្តាពនធោរពារ់ព័នធរុនសពលោរ់របាយការែ៍។ 
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១៧. កាតេវរចិចររាទំនរុចតិរ 
 

    

អភិបាលមានទាំនួលែុស្ម្តូវររាទាំនុរចិតតចរបងចាំនួន ៣។ ស ើរបីឱ្យសាា រ័នរិនណស្ាងររម្បារ់
ចាំសែញទទួលបានភាពសោគជ័យ ោម្រការស្ាំខាន់ណាស់្ណ លស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលម្តូវ
មានការយល់ ឹងចាស់្លាស់្អាំពីភាពែុស្គ្នន ទាំងរីសនេះ។ 
១. កាតពារិចចណងទាំ៖ កាតពារិចចណងទាំ គឺោទាំនួលែុស្ម្តូវផ្លូវចារ់ររស់្រុគគល ឬសាា រ័នស ើរបី

សជៀស្វាងឱ្យបានោោច់ខាតនូវឥរោិរង ឬការែរខានរនុងការអនុវតតណារួយណ លអាច 
ម្រសរើលសរើលស ើញ ឹងរុនសោយស្រសហតុផ្លថា នឹងអាចរងកឱ្យមានសម្គ្នេះថាន រ់ ល់អនរ 
 ថ្ទ។ ទាំនួលែុស្ម្តវូររស់្រុគគលមាន រ់ ឬសាា រ័ន គឺម្តូវចត់វធិានការស្រសហតុផ្លម្គរ់ណររ
ោ៉ាងទាំងអស់្ស ើរបីររាំងរុាំឱ្យស្ររមភាពនន ណ លអាចរងកសម្គ្នេះថាន រ់ ល់រុគគល និង/ឬ
ម្ទពយស្របតតិររស់្ែលួន ឬសាា រ័នសរើតស ើង។ ម្តូវមានការម្តិេះរេិះពិចរណាម្គរ់សពលទាំងអស់្។ 

២. កាតពារិចចសសាម េះម្តង់ឥតងារសរចាំសពាេះស្មាគរ៖ អនរម្តូវយរផ្លម្រសោជន៍ររស់្ស្មាគរ 
និងររស់្ស្មាជិរោអាទិភាពចរបង សហើយរិនម្តូវសធាើសស្ចរដីស្សម្រចចិតតសោយគិតណត 
ពីផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួនសនេះសទ សហើយចាំែុចសនេះរ៏តម្រូវឱ្យមានទាំនួលែុស្ម្តូវទាំនុរចិតត
សោយស្ស្រតារស្តង់ោរណងទាំ សៅសពលទទួលបានទាំនុរចិតតឱ្យសរើលណងម្ទពយស្របតតិររស់្ភាគី
ទីរី និង/ឬ សៅសពលសធាើស្ររមភាពរនុងនរោភាគីទីរីសនេះ។ ម្តូវចត់ទុរផ្លម្រសោជន៍ររស់្
ស្មាគរោអទិភាពចរបង សពាលគឺ រិនណរនយរផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួនោធាំសនេះសទ។ 

៣. កាតពារិចចសគ្នរពតារ៖ មានន័យថាម្ររុម្រឹរាភិបាលម្តូវណតធានថាសាា រ័នរិនណស្ាងររម្បារ់
រថ្ម្របានសគ្នរពតារចារ់ និងរទរបញ្ញតតិពារ់ព័នធទាំងអស់្ោធរមាន សហើយរិនម្តូវចូលររួ
សៅរនុងស្ររមភាពែុស្ចារ់ ឬសោយគ្នម នការអនុញ្ហញ តសនេះសទ។ កាតពារិចចសគ្នរពតារសនេះ រ៏
មានន័យថា អភិបាលម្តូវណតអនុវតតសរស្រររមររស់្សាា រ័នស្ស្រតារសគ្នលរាំែង ណ លសាា រ័ន 
ម្តូវបានរញ្ហា រ់ថា មានលរខែៈស្របតតិម្គរ់ម្គ្នន់រនុងនរោសាា រ័នរួយណ លរិនណស្ាងររ
ម្បារ់ចាំសែញ។ ហារសធាើស្ររមភាពហួស្ពីវសិាលភាពថ្នអាំណាចររស់្សាា រ័ន។ ម្ររុម្រឹរា
ភិបាលអភិបាលរិចចររស់្ស្មាគរ ម្តូវណតសគ្នរពតារចារ់រ ឋ និងស្ហព័នធ សហើយម្តូវ
អនុសលារតារធរមនុញ្ញ លរខនតិរៈ និងរទរញ្ហា ថ្ផ្ទរនុងររស់្ស្មាគរ។ 

កាតពារិចចណងទាំ 

ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាល គរបី

រាំសពញតួនទីឱ្យអស្់ពីស្រតាភាព។ 

ចាំែុចសនេះមានន័យថា ចូលរួរ និង

ទាំនរ់ទាំនងឱ្យបានស្ររម 

កាតពារិចចថ្នភាពសសាម េះម្តង់ 

ម្គរ់ស្ររមភាពទាំងអស្់ ម្តូវណត

សធាើស ើងសោយគិតគូរអាំពីឧតតរ

ម្រសោជន៍ររស្ស់ាា   រ័ន រិន

ណរនររស្់រុគគលស្មាជិរ 

ម្រុរម្រឹរាភិបាលសទ 

កាតពារិចចសគ្នរពតារ 

ម្រុរម្រឹរសាភិបាល គរបអីនុវតត

តារវធិានររស្ស់ាា រ័ន ណ លមាន

ណចងសៅរនុងឯរសារអភិបាលរិចច

ររស្់អងគការរិនណស្ាងររម្បារ់

ចាំសែញ 
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១៨. ការយល ់ងឹអ្ំេហីានភិ័យ៖ 
ការផសវងយលអ់្ំេទីំនាសែ់លម្របោជន ៍

 
 

 

 

 

 

 

១. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល មានកាតពារិចចចត់ណចងផ្លម្រសោជន៍អាជីវររមផ្លទ ល់ែលួន និង
រុគគលនីរួយៗសោយគិតគូរអាំពីសុ្ែុមាលភាពររស់្ស្មាគរ និងស្មាជិរ។ 

២. ទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍អាចររួមាន ូចោ៖  
១. ផ្លម្រសោជន៍ហិរញ្ញវតាុ 
២. ផ្លទ ល់ែលួន ឬ 
៣. វោិា ជីវៈ 
៤. ផ្លម្រសោជន៍រិនសាគ ល់សផ្សងសទៀត 

៣. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនទទួលអាំសណាយ ថ្ងលសស្វា ម្បារ់ររចី ឬការអនុសម្គ្នេះសផ្សងៗពីអនរ
ផ្គត់ផ្គង់ អនរស ៉ាការ អនរម្រឹរាសោរល់ ឬភាន រ់ងារហិរញ្ញវតាុ ណ លអាចភាា រ់កាតពារិចច ឬញុាំងឱ្យ
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលកាត់រនាយទាំនួលែុស្ម្តូវររស់្ែលួន។ 

៤. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល “រសញ្ចញ” សោយសចតននូវព័ត៌មានននទរ់ទងនឹងស្មាគរ 
ស ើយ។ រនុងការរាំសពញកាតពារិចចទាំនុរចិតតររស់្ែលួន ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនគួររសញ្ចញ 
ព័ត៌មានណ លែលួនបានទទួលណ លោណផ្នររួយថ្នរុែតាំណែងររស់្ែលួនសៅម្ររុម្រឹរាភិបាល
សនេះសទ។ 

៥. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនអាចសម្រើម្បាស់្ព័ត៌មានទាំងសនេះស ើរបរីងកអនតរយ ល់ស្មាគរ
ស ើយ។ 

  

ទាំនស្់ផ្លម្រសោជន៍៖
 ឹងអាំពីទាំនស្់ផ្លម្រសោជន៍
សចៀស្វាងទាំនស្់ផ្លម្រសោជន៍
ម្គរ់ម្គងទាំនស្់ផ្លម្រសោជន៍

ទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍ 
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ទំនាសែ់លម្របោជន៍ររសស់មាជរិម្រុរម្រឹរាភិបាល 
 

 

១. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនទទួលអាំសណាយ ថ្ងលសស្វា ម្បារ់ររចី ឬការអនុសម្គ្នេះសផ្សងៗពីអនរ
ផ្គត់ផ្គង់ អនរស ៉ាការ អនរម្រឹរាសោរល់ ឬភាន រ់ងារហិរញ្ញវតាុ ណ លអាចភាា រ់កាតពារិចច ឬញុាំងឱ្យ
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលកាត់រនាយទាំនួលែុស្ម្តូវររស់្ែលួន។  

២. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនម្តវូមានសចតនផ្សពាផ្ាយព័ត៌មានននទរ់ទងនឹងស្មាគរ
សៅកាន់រុគគល ណ លរិនចាំបាច់ម្តវូ ឹង ឬអនរសផ្សងសទៀត ណ លអាចមានផ្លរ៉ាេះពាល់រិនលអ ល់
ស្មាគរ ទាំងសៅរនុង ឬសម្ៅស្រគរ។ ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនអាចសម្រើម្បាស់្ព័ត៌មានទាំង
សនេះស ើរបរីងកអនតរយ ល់ស្មាគរស ើយ។ (ចរររម?)  

៣. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនអាចមានផ្លម្រសោជន៍ហិរញ្ញវតាុគួរឱ្យរត់ស្មាគ ល់សៅសលើម្ទពយ
ស្របតតិណារួយ ណ លស្មាគរបានទិញ ឬមានផ្លម្រសោជន៍សោយផ្លទ ល់ ឬសោយម្រសោលសៅ
ម្ររុហ ុនអនរផ្គត់ផ្គង់ អនរស ៉ាការ អនរពិសម្គ្នេះសោរល់ ឬអងគភាពសផ្សងសទៀតណ លស្មាគរសធាើអាជីវ
ររមោរួយ ឬរសងកើតទាំនរ់ទាំនងរិចចស្នយោរួយបានស ើយ។ 

៤. ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលម្តវូណតរងាា ញ (លាតម្តោង) អាំពីទាំនរ់ទាំនងវោិា ជីវៈនន ណ លែលួន
មានទរ់ទងនឹងការងារ ឬការចូលររួររស់្ែលួនសៅរនុងស្មាគរវោិា ជីវៈសផ្សងសទៀត។ 

 

 



38  សស្ៀវសៅណែនាំស្ដីពីការតម្រង់ទិស្ម្រុរម្រឹរាភិបាលររស់្ ស្ស្ស្រ ថ្ងៃទី២៦ ណែសរសា ឆ្ន ាំ២០២១ 

        

 
 
សោយសហតុថា សយើងរិនអាចសរៀរចាំរសងកើតសគ្នលនសោបាយរួយណ លម្គរ ែត រ់សៅសលើម្គរ់
ទាំនស់្ទាំងអស់្ណ លអាចសរើតស ើងបាន សទើរសយើងរ ាំពឹងថាស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលម្តវូមានការ
ម្រងុម្រយ័តន និងសចៀស្វាងពីសាា នភាពទាំងឡាយណាណ លអាចនឹងម្តូវបានយល់ម្ច ាំថាោ
ទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍។ 
ទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍ណ លអាចសរើតស ើងចាំសពាេះស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលណាមាន រ់ គួរណត
រងាា ញម្បារ់ ល់ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលសផ្សងសទៀត និងសធាើរាំែត់សហតុជុាំវញិរញ្ហា សនេះតាររ
យៈនីតិវធីិម្រចាំឆ្ន ាំ ឬសៅសពលណ លផ្លម្រសោជន៍សនេះកាល យោរញ្ហា សៅរនុងស្ររមភាពររស់្ម្ររុ
ម្រឹរាភិបាល។ 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាររូណាណ លមានទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍ ឬទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍ណ លអាច
សរើតស ើង រិនគួរចូលររួសបាេះសឆ្ន ត ឬមានឥទធិពលផ្លទ ល់ែលួនសៅសលើរញ្ហា សនេះស ើយ សហើយស្មាជិរ
ររូសនេះរិនគួរររ់ចូលោណផ្នររួយថ្នរូរ ៉ារុស្ម្មារ់រិចចម្រជុាំសនេះសទ។ រាំែត់សហតុសនេះរិចចម្រជុាំសនេះ
ម្តូវណតឆលុេះរញ្ហច ាំងថាការរសញ្ចញសនេះ ោការសធាើអនុរបវាទសចញពីការសបាេះសឆ្ន ត សហើយរូរ ៉ារុមានម្គរ់ 
ចាំនួន។ 
 
ការរតឹតបតិទាំងសនេះ រិនគួរមានការយល់ម្ច ាំថាោការការររាំងស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនឱ្យ
សលើរស ើងសោយស្សងខរអាំពីជាំហររស់្ែលួនចាំសពាេះរញ្ហា សនេះសទ សហើយរ៏រិនររាំង ល់ការសឆលើយ
ស្ាំែួរននររស់្ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាលសផ្សងសទៀត សោយសារណតការទទួលសាគ ល់ររស់្ែលួន 
អាចោជាំនួយ ល់រិចចពិភារាសនេះ។ 

សតើអាីោទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍? 

ឧទហរែ៍៖ 

ររសពួរនិយរ 

ផ្ដល់អតាម្រសោជន៍ឱ្យ

សាច់ញតិ និងរិតតភរតិ

ជិតស្និត 

 

សៅសពលែុស្ចារ់៖ 

វស័ិ្យសាធារែ 

- អនរវនិិចឆ័យ ម្តូវណតជួយពួរសគ ម្រស្ិនសរើមាន

ទាំនរ់ទាំនងោរួយនឹងភាគីណារួយសៅរនុង

ររែីសនេះ។ 

- សៅសពលណ លនិយតររ ពយោរទញយរផ្ល

ចាំសែញពីចាំសែេះ ឹង សនេះគឺោឧទហរែ៍ថ្ន

ការជួញ ួរថ្ផ្ទរនុងសហើយ។ 

ម្ររុហ ុនឯរជន 

ម្រស្និសរើម្ររុហ នុ មានឯរសារភស្តតុាងណ លរញ្ហា រ់ថាស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិ

បាលទញយរបានម្បារ់ចាំសែញពីតួនទីសៅរនុងម្ររុម្រឹរាភិបាលររស្ពួ់រ

សគ សនេះម្តូវរញ្ាូ នស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាលសនេះសៅតុលាការ។ 

ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាល 

ទញយរផ្លម្រសោជន៍ 

សៅសពលនរណាមាន រ់សធាើការងារស ើរបីទញោ

ម្រសោជន៍ផ្លទ លែ់លួនោោងអតាម្រសោជន៍ 

សាា រ័ន 
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ទំនាសរ់នងុបេលរបំេញការងារររសស់មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលគឺរនិ
ផរនោការម្ររតួម្រផជងបនាោះបទ 

 
 

 

 

ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលរិនអាចសម្រើម្បាស់្រុែតាំណែងររស់្ែលួនសៅម្ររុម្រឹរាភិបាលស ើរបីសធាើ
ការររាំងស្មាគររិនឱ្យម្ររួតម្រណជងោរួយអាជីវររមររស់្ស្មាជិរណាមាន រ់ររស់្ម្ររុម្រឹរាភិ
បាលបានស ើយ។ 

សយើងរ ាំពឹងថាស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលទាំងអស់្ សទេះរីោរនទ រ់ពីបានរញ្ច រ់រុែតាំណែងសៅម្រុរ
ម្រឹរាភិបាលសហើយរ៏សោយ រ៏រិនសម្រើម្បាស់្ព័ត៌មានស្មាៃ ត់ ណ លទទួលបានរនុងនរោស្មាជិរ
ម្ររុម្រឹរាភិបាលបានណ រ។ 

  
  

កាតពារិចចថ្នភាពសសាម េះម្តង់រនុងនរោម្ររុម្រឹរាភិបាលណ លសធាើសគ្នលនសោបាយ 

• រិនសធាើការម្ររួតម្រណជងសោយផ្លទ ល់ោរួយស្មាជិរររស់្ស្មាគរ 

• រិនចូលររួសៅរនុងម្រតិរតតិការសោេះស្សាយការងារសោយែលួនឯង 

• រិនសរងចាំសែញពីរុែតាំណែងររស់្អនរ សហើយរិនរ ាំសលាភអាំណាចររស់្អនរ។ 

(សម្រើម្បាស់្ព័ត៌មានស ើរបរីសម្រើផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួនររស់្អនរ និងរ ិសស្ធ

គាំនិតសោរល់ស ើរបផី្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួន។ 
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១៩. កាតេវរចិចម្ររសលី រ៌ចបំាចម់្តូវរំបេញបោយសមាជិរ 
ម្រុរម្រឹរាភិបាល 

 

 
ទទួលសាគ ល់ការងារររស់្ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលស ើរបីធានថា ស្មាគរម្តូវបានម្គរ់ម្គងបាន
លអម្រសស្ើរ រ៉ាុណនតរិនម្គរ់ម្គងស្មាគរសោយផ្លទ ល់សនេះសទ។ 
សាត រ់ស្មាជិរម្រុរម្រឹរាភិបាល និងអនរទទួលសស្វាពីស្មាគរសោយយរចិតតទុរោរ់។ 
• សគ្នរពរតិសោរល់ររស់្ស្មាជិរសផ្សងសទៀតររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាល។ 

• សគ្នរព និងគ្នាំម្ទ ល់សស្ចរដីស្សម្រចសោយស្ាំស ងភាគសម្ចើនររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល។ 
• ទទួលសាគ ល់ថាសិ្ទធិអាំណាចទាំងអស់្គឺោររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលសៅរនុងស្រ័យម្រជុាំស្ស្រ

ចារ់ សពាល គឺរិនណរនស្ាិតសៅសលើស្មាជិរនីរួយៗររស់្ម្រុរម្រឹរាភិបាលសនេះសទ។ 
• តារោនការវវិតតសាា នការែ៍ពារ់ព័នធនឹងរញ្ហា នន ណ លអាចសរើតមានចាំសបាេះម្ររុម្រឹរា

ភិបាល។ 
• ចូលររួោ៉ាងស្ររមសៅរនុងការម្រជុាំ និងស្ររមភាពការងារររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាល 
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ទញចំណារអ់ាររមណ៍ររសម់្រុរម្ររឹាភិបាលឱ្យយរចិតរទរុោរ់បៅ
បលើរញ្ជា ណារយួផ លខៃនួបជឿោរថ់្ននឹងមានែលរ ោះពាលអ់្វជិាមាន

 លស់មាគរ 
 

 
• ពយោរររស្សាយតម្រវូការររស់្ស្មាជិរ និងររស្សាយស្ររមភាពររស់្ស្មាគរចាំសពាេះ

ស្មាគរររស់្ែលួន។ 
• តាំណាងឱ្យស្មាជិរទាំងអស់្ សពាលគឹរិនណរនណតណផ្នរោរ់លារ់ណារួយសៅរនុងវស័ិ្យធុររិចច 

ឬម្រុរការទទួលផ្លម្រសោជន៍ពិសស្ស្ណារួយស ើយ។ 
• ចត់ទុរែលួនឯងោ “ររធនបាល” ររស់្ស្មាគរ និងែិតែាំម្រឹងណម្រងឱ្យអស់្ពីស្រតាភាពស ើរបី

ធានថាស្មាគរមានការណងទាំបានោ៉ាងលអ មានសុ្វតាិភាពហិរញ្ញវតាុ មានការររីចសម្រើន និង
សម្រើឧតដរម្រសោជន៍ររស់្ស្មាជិរ។ 

• ម្រម្ពឹតដចាំសពាេះនិសោជិរ អនរពិសម្គ្នេះសោរល់ និងរុគគលសផ្សងសទៀត ណ លសធាើការងារោរួយ
ស្មាគរម្រររសោយការសគ្នរព និងស្ស្រតារសគ្នលនសោបាយររស់្ស្មាគរ។ 

• ែាំណស្ាងយល់អាំពីការងារររស់្ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល និងរសរៀរសធាើវការងារឱ្យកាន់ណត
ម្រសស្ើរស ើងោនិចច។ 

• ម្រកាស្អាំពីទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍រវាងជីវតិផ្លទ ល់ែលួន និងការងារនីរួយ និងរុែតាំណែងររស់្
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល សហើយ រែលួនសចញពីការសបាេះសឆ្ន តស្សម្រចសៅសលើរញ្ហា ននណ ល
ទាំនងោមានទាំនស់្ផ្លម្រសោជន៍។ 
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មានការបោរេ នងិយរចតិរទរុោរច់ំបពាោះរតិបោរលរ់រស់
សមាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាល ម្ទបទៀតទងំបៅខាងរនងុ និងខាងបម្ៅ

ម្រុរម្រឹរាភិបាល 

 
ស្មាជិរម្ររុម្រឹរាភិបាលនឹងរិន៖ 

• នឹងរិនពិភារាអាំពីនីតិវធីិស្មាៃ ត់ររស់្ម្ររុម្រឹរាភិបាលសៅសម្ៅរិចចម្រជុាំម្ររុម្រឹរា 
ស ើយ។ 

• នឹងរិនសម្រើម្បាស់្ស្មាគរស ើរបីផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួន ឬផ្លម្រសោជន៍ផ្លទ ល់ែលួនររស់្
រិតតភរតិ ឬស្រព័នធអាជីវររមររស់្ែលួនស ើយ។ 

• នឹងរិនស្នយសៅរុនសពលរិចចម្រជុាំអាំពីរសរៀរណ លម្ររុម្រឹរាភិបាលនឹងសបាេះសឆ្ន តសៅសលើ
រញ្ហា ណារួយសៅរនុងរិចចម្រជុាំស ើយ។ 

• នឹងរិននឹងរិនសម្ជៀតណម្ជរការងារររស់្នយរម្រតិរតតិ ឬរនទ រសិ្ទធិអាំណាចររស់្នយរ
ម្រតិរតតិចាំសរើម្ររុម្រឹរាភិបាល ឬរុគគលិរស ើយ។ 

• នឹងរិនរសងកើតទាំនរ់ទាំនងផ្លទ ល់ែលួនោរួយរុគគលិរសៅរនុងលរខែរួយណ លម្តូវបានសគ
ចត់ទុរថារិនស្រររយសនេះសទ 

 
 

ម្គ្នន់ណត

និោយថា 

សទ! 


